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PX-DATA: ERFOLGSFAKTOREN

DATENSCHUTZKONFORMITAT

Eure Daten werden bei uns ausschlieBlich
in Deutschland verarbeitet und
gespeichert. Datentrennung und Prozesse
zur sicheren Anonymisierung von Daten
sind bei uns Standard.

MACHINE LEARNING & KI
Unsere Angebote unterstiitzen Euer
Geschaftsmodell mit state-of-the-art
Prozessen, die Machine Learning und
Kunstliche Intelligenz (KI/Al, GenAl) nach
neuesten Standards im Einsatz haben.

MONITORING + BACKTESTS

Das Herz unserer Daten-Prozesse und -Produkte
sind Dashboards, mithilfe derer live oder
tagesaktuell der Erfolg beobachtet werden kann.

Launch | Run | Scale

QUALITATSSTEIGERUNG

KUNDENKONTAKTE

Wir helfen Euch, die Qualitat Eurer
Kundenkontakte zu erhéhen. Fiir viele unserer
Partner haben wir bereits die Prozesse rund um
die Kundengewinnung und Betreuung optimiert,
die Geschwindigkeit bei der Beantwortung von
Kundenbewertungen relevant gesteigert und die
KPls in Marketing-Kampagnen verbessert.

ABSATZ OPTIMIERUNG

Mithilfe unserer fortschrittlichen
Algorithmen und Scorings helfen wir Euch,
die Effizienz Eurer WerbemaRnahmen zu
erhohen. Dies fangt schon in der
Adressauswahl an!



PX-DATA: SICHERHEIT & TRANSPARENZ

X LOKALE DATENHALTUNG AUF DEUTSCHEN SERVERN

X Alle Daten werden ausschliellich in deutschen Rechenzentren gespeichert, die strenge EU-Datenschutzgesetze befolgen.

X PHYSIKALISCHE TRENNUNG DER MANDANTENDATEN

X Gewadhrleistung der Isolation und Sicherheit I|hrer Daten durch dedizierte Infrastrukturen fiir jeden Partner.

X FORTSCHRITTLICHE VERSCHLUSSELUNG

X Schutz der Datenintegritat und -vertraulichkeit durch den Einsatz modernster Verschliisselungstechnologien (z.B. PX-Data).

X ZUGRIFFSKONTROLLEN UND BERECHTIGUNGSMANAGEMENT

X Strenge Zugriffsrichtlinien und rollenbasierte Berechtigungen, um sicherzustellen, dass nur autorisiertes Personal Zugang zu
sensiblen Daten hat.

X Umsetzung fortschrittlicher Authentifizierungsmechanismen.

X ,YOUR DATA IS YOURS“ — IHR RECHT AUF DATEN

X Garantie, dass alle erzeugten Daten und Ergebnisse Euch gehdren und Euch vollstandig zur Verfligung gestellt werden.
X Transparenz und Kontrolle tGber die Verwendung und Verarbeitung Eurer Daten.

X FIRE-AND-FORGET-MECHANISMUS

X Optionaler Mechanismus, der es Euch ermoglicht, Daten nach der Nutzung automatisch sicher zu l6schen.
X |deal fur Projekte mit hochsten Datenschutzanforderungen.
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PX-DATA SERVICE-ANGEBOTE

Bei uns gibt es keine Betreuung von der Stange. Wir stellen uns auf Eure Herausforderungen ein.

Unser Ziel: Die langfristige, erfolgreiche gemeinsame Zusammenarbeit.

Webtracking
. Infrastuktur
Qual'tatsanalysen Setup liber DE-Serverproxy
von Voice-Files
Automatisierte GenAl/Kl-basiert

Kunden-Scoring

Automat. Handling Produktempfehlungen via Machine Learning

von Kunden-Reviews via Recommender Engines
GenAl/Kl-basiert

Setup: ab 1.500 € Setup: inkl. Setup: ab 4.950 €

Setup: ab 500 € Setup: ab 3.000 €

Laufend: Laufend: Laufend: Laufend:

Laufend: 200 € monatlich fix e ab 3.000 € monatlich ab 800 € monatlich
ab 75 € monatlich +0,0035 € pro Datensatz- 20 € monatlich fix (fir 9.000 Sprachdateien) (fiir bis zu 500.000 Events)

k %k
(inkl. 10 Reviews, weitere Empfehlung (Export) + 6 € pro Berechnung

Reviews: 0,50 € / Review) oder 0,005 € pro Echtzeit- (bis 300 Merkmale,

o bis 100.000 Kunden * Berechnung fiir eine Selektion z.B. flr ein Print-Mailing
Empfehlung (API) ) ** bei 100.000 Empfehlung pro Monat 550 - 700 € (inkl. Fixum)

Keine Zeit verlieren und direkt melden: business@pl-x.de



UNSERE Al/KI-SERVICES

KI HANDLING
VON KUNDEN-REVIEWS

Steigert Euer Online-lImage mit unserem Service fur
automatisiertes Review-Handling. Durch die Nutzung
modernster GenAl-Technologie minimieret Ihr den manuellen
Aufwand, spart Ressourcen und starkt gleichzeitig Eure
Kundenbeziehungen. So reagiert lhr effizient auf
Kundenfeedback auf Plattformen wie Google, Trustpilot und
Social Media.

A YNNI NI NN

Beratendes Initialgesprach zum Usecase

Setup der Schnittstellen

Trainierter Bot zur Beantwortung von Kunden-Reviews
Anpassbares Regelwerk

Push-Benachrichtigung bei jedem Review
Beantwortungs-Modus wahlbar: automatisiert oder nach
Freigabe

Keine Zeit verlieren und direkt melden: business@pl-x.de

PROZESS-SCHEMA

BEISPIEL

Customer

Tmen.

platform X
Reputation Management

Alex Freeman

L & & &

Antwort vom Inhaber
Dear Alex Freeman,

Wae are thrilled to hear that you found our webinar informative and useful. Your




UNSERE Al/KI-SERVICES

KI-QUALITATSANALYSEN
VON VOICE-FILES

Erhoht die Qualitat der Kundenkontakte durch verbessertes
Monitoring und gezieltes Eingreifen. Telefonische
Kundengesprache beispielsweise von Callcentern werden sicher
transkribiert, anonymisiert und auf Eure individuellen
Qualitatskriterien geprift. Dies erspart Euch Ressourcen fir

®
dh

Agent

X

platform X
manuelle Qualitatssicherungs-Prozesse und bietet eine l
umfassende Bewertung der Kundenkontakte ohne subjektive
Einflisse. —o =
Results  Transcript

v" Anbindung der Dateniibertragung tber sichere

Ubertragungswege

Bis zu 1.000 MP3-Voice-Files pro Tag

Detaillierte Analyse gemalR individuell wahlbaren Kriterien

Beantwortung kompletter Scorescards sowie beliebiger

geschlossener und offener Fragen

v Extraktion von Merkmalen

v Bereitstellung der finalen Daten inklusive aller relevanten
Zusatzinformationen, Zuordnungen, Transkripte

ANENEN

|

s

Dashboard

1

Customer

‘ ))) Recording

_ e
iy

Coach

External Data Warehouse

51.32%
26.75%

o

Keine Zeit verlieren und direkt melden: business@pl-x.de

PROZESS-SCHEMA

ERGEBNIS-PRASENTATION

Kiindigung/Widerruf sAnrufe

51.32%
13.6%

32.46%
12.72%




WEBTRACKING INFRASTRUKTUR

WEBTRACKING INFRASTRUKTUR VORHER: &
SETUP UBER DE-SERVERPROXY Y N oY bl S
3rd Party!1 e @QQQWQ Retargting
Bereitet Euch mithilfe einer fortschrittlichen, flexiblen VR Wabsie J—' () [
Webtracking-Infrastruktur auf das Blocking der 3rd-Party-Cookies Ca i N ——
vor und stellt die Einhaltung von Datenschutzrichtlinien sicher, 1—* m:.!.mm
wahrend ihr die Datenqualitat Eurer Tracking-Auswertungen auf ein :
neues Level hebt. Durch inkludiertes Webseitenperformance- _
Tracking und integrierbare App-Events seid ihr auch in Zukunft auf NACHHER:
der sicheren Seite fur Conversion-Tracking, Nutzungsanalysen und : :
Analysen zur Seitenoptimierung. Wﬂm% A
| [
. . V ' ®° 3 Netzwerkalgorithmen
v' Datenschutzkonformes Tracking | 3 D@ Qe O P
v" Robustes Tracking auch bei 3rd Party Cookie Depreciation : J—' ¢ L 0 Q0 > e
durch 1st Party Cookie Nutzung w Smc,f'\'m' L
v' Tracking der Seitenperformance, Seitenstabilitdt und oo [BY [_' < » o T Aserngen
Interaktivitat als Grundlage fiir das Technische Monitoring — Boge dnyler

v Einrichtung eines Trackingservers via Google Cloud, App Engine

D N | =
u. Serverside GTM i A -+_.H 0> Asswertngen
o
BigQuery

PX Data

v' GA4-Oberfliche e s, iy
v' Daten-Weiterleitung an gewiinschtes 3rd-Party System s "

(Datawarehouse, Datalake) f:z;.,m s

Keine Zeit verlieren und direkt melden: business@pl-x.de




KUNDEN-SCORING

KUNDEN-SCORING

VIA MACHINE LEARNING ) EreprcesTMEsARaS
Trainigsdaten .
. . . . . Transaktionen Zeitraum der
Eine neue Dimension der Kundenanalyse. Speziell entwickelt, um Kundenaktionen (Anrufe, vorhergesagt wird ® TuningTMGSAModel
Briefe, E-Mails ) 9

Euer Geschaft zu verstarken, ohne dass |hr Euch in technische

Details vertiefen musst. Fortschrittliche Machine Learning- | ' _ Eva;ﬁ;ﬂ;ssmml

Technologien helfen dabei, prazise Vorhersagen aus Euren L Py
Kundendaten zu treffen und zu erfahren, was Eure Kunden B _ _ !
wirklich wollen — durch Analyse ihres Kaufverhaltens und \ Deforgumid A\ " T ® Checdiesiueiaon
individuelle Scorewerte, die die Wahrscheinlichkeit zuklinftiger —
Kaufe oder Reaktionen auf Marketingaktionen anzeigen. ® RegisterTMGSAModel-RegisterModel
Y Y Y
v' Gemeinsame Definition der finalen Exportformate il Zeitpunkt der Solouni e &
v Anbindung der Dateniibertragung Kunden Varhemaga Verhaltens i -
v Inklusion von Datenfeldern als Scoring Features g g =
v Durchfiihrung der Berechnungen fir Millionen Kunden pro ;.a,w -
Produktmodell problemlos moglich v v y e -
v" Durchfiihrung von Backtests zur Messung der Préazision der Anmeidung Seleiion des Kunden| | Kunde istin B BT ) [
Vertragserstellung Kampagne konvertiert e
Vorhersagen
v" Modellberechnungen nach gewiinschter RegelmiRigkeit
v Bereitstellung der Testing-Ergebnisse und berechnete Scores —

Keine Zeit verlieren und direkt melden: business@pl-x.de




PRODUKTEMPFEHLUNGEN

AUTOMATISIERTE PRODUKTEMPFEHLUNGEN 1020 e
VIA RECOMMENDER ENGINES
Meldungen ® B
Steigert Eure Verkaufszahlen und verbessert das Kundenerlebnis mit " stgnion | i
einem innovativen Service flr automatisierte Produktempfehlungen. ( >
) ) . \l, WEITERE ANZEIGEN
Unser System verwendet fortschrittliche Technologie, um aus Euren _
. .. "Vertrag erstellt”
Produkt- und Kundendaten maligeschneiderte Vorschlage zu Fir Sie empfohlen “Vertrag gekiindigt"
generieren. ,,Next Best Offers” sind perfekt dafiir geeignet, Eure Shinds ) Mot b
. ! R . ) WS e.Lter_ Anm__Ldqu“
Kunden im richtigen Moment mit den passenden Produkten ]' ST R, Newsletter Abmeldung
anzusprechen —sei es im direkten Kundengesprach, fir zielgerichtete Felitane
Marketing- und Verkaufsaktionen oder als personalisierte [ deetsesion
Empfehlungen in Eurem Webshop oder E-Mail-Newsletter.
m
Robotrading Portfolio fi o R —
v’ Definition der finalen Exportformate R o T -
4 Anbindung der Datentiibertragung lber sichere : 2,474 465,677 2,761,235
Ubertragungswege . OCTAOktlen Screener 0
v Bereitstellung des Recommender Engine Modells ° Adran tein
v Bereitstellung der Rechenleistung I getesmn
v Frei wihlbarer Berechnungsrhythmus
v' Datensatz-Lieferung per Schnittstelle mit einer definierten

Anzahl von Top Produkt-Empfehlungen pro Kunde

Keine Zeit verlieren und direkt melden: business@pl-x.de
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Keine Zeit verlieren und direkt melden: business@pl-x.de
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